Ogodlne warunki dzierzawy serwera VPS
Wersja z dnia 1. listopada 2010 r.

] ARTYKUL 1 _
ZASTOSOWANIE OGOLNYCH WARUNKOW DZIERZAWY SERWERA VPS
FIRMY MATIPL MATEUSZ KAMINSKI

Niniejsze og6lne warunki sg stosowane przy Swiadczeniu Klientowi (to jest osobie
fizycznej lub prawnej akceptujgcej niniejsze warunki ogdélne, dzierzawigcej od matipl
Mateusz Kamiriski, ul. Polanki 76/2 w Gdarnisku, zwanej dalej MATIPL) ustug dzierzawy
serwera VPS, to znaczy serwera uzywanego przez Klienta, ale znajdujgcego sie na
fizycznym serwerze MATIPL, i ktérego prawidtowe funkcjonowanie zapewnia MATIPL.

Fakt ztozenia zamoéwienia jest jednoznaczny z wyrazeniem przez Klienta zgody na
postanowienia regulaminu. Zaden warunek szczegélny, za wyjgtkiem tych wskazanych
przez MATIPL, nie wytgcza stosowania niniejszych warunkéw ogolnych, chyba zZe strony
ustalg inaczej w formie pisemnej. Fakt, ze MATIPL nie korzysta w danym momencie z
jakiegokolwiek z uprawnien i/lub nie sprzeciwia sie niewykonywaniu przez drugg strone
jakiegokolwiek zobowigzania zawartego w niniejszych warunkach ogoinych nie moze byc¢
interpretowany jako rezygnacja przez MATIPL z mozliwo$ci pdzniejszego skorzystania z
jednego z uprawnien lub akceptacja niewykonywania zobowigzan przez drugg strone.

ARTYKUL 2
CEL

Niniejsze warunki ogélne majg na celu okreslenie warunkéw technicznych i finansowych,
w jakich MATIPL zobowigzuje sie wydzierzawi¢ na swojej platformie serwer VPS Klientowi.
Obowigzujg one rowniez dla ustug darmowych znajdujacych sie w ofercie MATIPL. Klient
akceptuje fakt, ze MATIPL nie uczestniczy w zaden sposOb w koncepcji, rozwoju i
realizacji ustug internetowych Klienta i jego informatycznych narzedzi zarzgdzania i
administraciji.

ARTYKUL 3
SRODKI

Platforma MATIPL, na ktérej zostanie zainstalowany serwer VPS Klienta jest dostepna
poprzez sie¢ Internet przy wykorzystaniu stacji podtgczonych do sieci Internet.

ARTYKUL 4
POMOC TECHNICZNA

MATIPL oferuje Klientowi pomoc techniczna;:

+ poprzez poczte elektroniczng : pomoc@matipl.pl

« poprzez protoko6t komunikacyjny XMPP (dawniej Jabber)

Klient moze korzystaC z pomocy technicznej na nizej wymienionych zasadach, w
zaleznosci od wybranej oferty:

Poziom 1 — Informacje og6lne: MATIPL zobowigzuje si¢ poinformowac klienta o przebiegu
zamoOwienia, prawidtowym przebiegu zamdwionej ustugi oraz zapobiegaC przerwom w jej
dziataniu na zasadach opisanych w umowie.

Poziom 2 — Doradztwo: MATIPL dotozy wszelkich staran, aby dostarczy¢ Klientowi
informacji potrzebne do rozwigzania zaistniatego problemu.
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ARTYKUL 5
Warunki realizacji ustug

MATIPL wydzierzawia serwer VPS Klientowi na swojej platformie po otrzymaniu
wypetnionego przez Klienta formularza zamoéwienia i ptatnosci. MATIPL powiadomi Klienta
0 otrzymaniu zamowienia, ptatnosci oraz poinformuje go o uruchomieniu serwera VPS
pocztg elektroniczng. W przypadku nie wystania tego powiadomienia drogg elektroniczna,
umowa nie bedzie zawarta. Strony ustalajg, iz dla wymiany informacji poprzez poczte
elektroniczng, za date i godzing uznajg date i godzine zapisang na serwerze MATIPL,
chyba ze dowodem przeciwnym zostanie wykazana inna data lub godzina. Informacje te
bedg zachowane przez MATIPL przez caty okres trwania umowy.

Otrzymanie danych umozliwiajgcych potgczenie z serwerem okresla date poczatkowg, od
ktdrej rozpocznie si¢ realizacja i fakturowanie ustugi. Umowa jest zawierana na czas
oznaczony z mozliwo$cig odnowienia ustugi.

Kwota ptatnosci dokonanej przez Klienta okresla czas trwania umowy. Klient moze
zamoOwi¢ do dwéch serwerdw VPS miesigcznie na okres jednego miesigca. W przypadku
zamoOwienia wiekszej liczby serwerdw, Klient bedzie zobowigzany optaci¢ zamoOwione
powyzej limitu serwery na minimalny okres p6t roku z gory.

ARTYKUL 6
Warunki eksploataciji

MATIPL daje do dyspozycji Klienta rozne kategorie serwerow, ktoérych podstawowe
parametry technczne i software sg opisane na stronie internetowej MATIPL (http:/
matipl.pl/hosting).

Serwer bedzie zainstalowany na platformie MATIPL. Przy sktadaniu zamowienia Klient ma
mozliwos¢ zmiany charakterystyk parametréw technicznych dzierzawionego serwera. W
przypadku zmiany charakterystyk ceny dzierzawy serwera ulegajg zmianie. Poszczeg0lne
ceny sg opisane na stronie internetowej MATIPL (http:/matipl.pl/hosting). Serwer
dzierzawiony przez Klienta pozostaje wtasnoscig MATIPL. Z tego tytutu, nazwa nadana
serwerowi (DNS) bedzie nazwg typu sxxx.amb5.pl gdzie xxx to liczba nadana przez
MATIPL. Kazdy serwer dzierzawiony w MATIPL korzysta, w ramach umowy, z jednego
statego adresu IP, o ile tres¢ oferty nie stanowi inaczej.

Klient akceptuje fakt, ze wahania przepustowosci i niewtasciwe funkcjonowanie dostawcy
dostepu do Internetu sg elementami, ktére moga spowodowac przerwe w dostepie do
serwera niezalezng od woli MATIPL i niezalezng od jego Srodkéw technicznych.

MATIPL zobowigzuje sie dochowac nalezytej starannosci w celu zapewnienia stabilnosci,
dziatania bez przerw i wysokiej jakosci oferowanych ustug. MATIPL dotozy nalezytej
staranno$ci, aby zapewni¢ dostgp do serwera przez Internet 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. MATIPL oferuje réwniez ustugi zmiany parametrow serwera i instalacji
oprogramowania dla zmodyfikowania konfiguracji serwera. Ustugi te, jak robwniez ich ceny,
sg opisane na stronie internetowej MATIPL.

Klient jest administratorem serwera VPS w MATIPL. Ma on dostep ,root” do tego serwera.
Klient ma mozliwos¢ samodzielnej instalacji aplikacji na serwerze. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie tych instalacji. Wytgczona jest odpowiedzialnos¢
MATIPL za usterki w funkcjonowaniu serwera, ktére powstaty w zwigzku z
przeprowadzonymi przez Klienta instalacjami.
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ARTYKUL 7
Informacja od Klienta i zgodnos¢ ustugi

Klient potwierdza, ze sprawdzit zgodno$¢ parametréw serwera i ustugi ze swoimi
potrzebami, oraz ze otrzymat od MATIPL wszystkie informacje i rady, ktére byty mu
niezbedne, aby potwierdzi¢ niniejszg umowe.

ARTYKUL 8
Zobowigzania MATIPL

MATIPL zobowigzuje sie:

8.1. Zapewni¢ dostep do serwera przez Internet 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni
w roku. W przypadku koniecznoéci, MATIPL zastrzega sobie mozliwosé przerwania
funkcjonowania serwera, celem dokonania interwencji technicznej prowadzgcej do
usprawnienia jego dziatania. MATIPL powiadomi wczesniej Klienta o rodzaju oraz czasie
trwania interwenciji.

8.2. Bezzwitocznie interweniowaé na zgdanie Klienta w przypadku wadliwego
funkcjonowania serwera nie zwigzanego z niewtasciwym uzytkowaniem serwera przez
Klienta.

8.3. Zapewni¢ utrzymanie na najlepszym poziomie jakosci swoich narzedzi zgodnie z
przyjetymi zwyczajami.

ARTYKUL 9
Odpowiedzialnosé¢ MATIPL

9.1. Firma MATIPL jest odpowiedzialna, zgodnie z zasadami prawa cywilnego, za ustugi
Swiadczone Klientom. MATIPL zobowigzuje sie przedsiewzig¢ wszelkie Srodki, aby
zapewni¢ Klientowi odpowiednie dziatanie ustugi, z wyjatkiem sytuacji, kiedy przerwanie
ustugi zostato wykonane na zgdanie wtasciwego polskiego lub zagranicznego organu
administracyjnego bgdz sadu lub z innych przyczyn okreslonych niniejszym Regulaminem.

9.2. MATIPL zastrzega sobie prawo do natychmiastowego przerwania potgczenia z

Internetem serwera VPS wydzierzawionego Klientowi, w nastepujacych przypadkach:

a) jesli serwer ten jest zagrozeniem dla utrzymania bezpieczenstwa platformy MATIPL, w
szczegdblnosci gdy bedzie to spowodowane wtamaniem na wyzej wymieniony serwer,
czy tez brakiem instalacji aktualizacji aplikacji, co moze powodowac rozpoznanie btedu
w bezpieczenstwie systemu, i ktorego aktualizacja byta wymagana przez MATIPL.
MATIPL zobowigzuje sie wznowiC potgczenie w momencie usuniecia przez Klienta
wymienionych btedéw. W przypadku nie usuniecia btedow przez Klienta w oznaczonym
przez MATIPL, odpowiednim terminie, MATIPL jest upowaznione do niezwtocznego
rozwigzania umowy.

b) w przypadku otrzymania przez MATIPL urzedowego zawiadomienia organu bgdz sadu
polskiego lub zagranicznego Iub tez otrzymania wiarygodnej wiadomosci o
wykorzystywaniu serwera przez Klienta w sposOb zabroniony przez prawo lub
postanowienia niniejszego Regulaminu, mogacy spowodowaé odpowiedzialnos¢
cywilnej i/lub karng klienta lub MATIPL i/lub moggca przyczyni¢ sie do naruszenia praw
0sOb trzecich bgdz tez zagrazajgcy sprawnemu funkcjonowaniu platformy MATIPL, a w
szczegOlnosci stanowigcy naruszenie przez klienta zakazow i zobowigzan okreslonych
w punkcie 10.6 i 10.9 Regulaminu.

C) zniszczenia aplikaciji,
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d) niewtasciwego uzywania terminali przez Klienta lub przez jego klientow,

e) braku niezwtocznego powiadomienia o usterce ze strony Klienta,

f) nie uwzglednienia zalecern MATIPL,

g) rozpowszechnianie i nielegalne uzywanie hasta podanego do wiadomosci Klientowi,

h) czesciowe lub catkowite zniszczenie informacji przestanych lub gromadzonych w
wyniku posrednich lub bezposrednich btedéw Klienta

i) naruszania przez Klienta zakazu okreslonego w punkcie 10.6 i 10.9 Regulaminu
pomimo przekazania przez MATIPL pocztg elektroniczng wezwania do bezzwtocznego
zaprzestania dziatalnosci, o ktérej mowa w tych punktach.

9.3. MATIPL jest zobowigzane do powiadomienia Klienta pocztg elektroniczng o

przerwaniu wykonywania ustugi.

9.4. W przypadku przerwania ustugi z przyczyn okre$lonych w punktach 9.1. i 9.2.
MATIPL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku przerwania
wykonywania ustug, ani tez nie jest zobowigzane do zwrotu ceny wptaconej uprzednio
przez Klienta.

9.5 Ponadto MATIPL nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane przerwaniem
wykonywania Swiadczenia w przypadku jesli wykonanie zobowigzania wynikajgcego z
warunkdéw ogolnych jest utrudnione lub uniemozliwione z powodu pozaru, wybuchu,
usterki sieci transmisji, zniszczenia instalacji, epidemii, trzesienia ziemi, powodzi, braku
pradu, wojny, embarga, prawa, nakazu. Zgdania lub wymogu wiasciwego organu
panstwowego polskiego lub zagranicznego, lub innej okolicznosci niezaleznej od MATIPL.
W przypadku zaistnienia opisanych powyzej okolicznosci MATIPL, pod warunkiem
bezzwtocznego powiadomienia Klienta, jest zwolnione z dotrzymania swoich zobowigzan
w granicach, w jakich wykonanie zobowigzania jest niemozliwe lub utrudnione. Klient tym
samym zostaje zwolniony z dotrzymania swoich zobowigzan wzajemnych. Klient nie ma
prawa zagdania rozwigzania umowy pod warunkiem, ze MATIPL dotozy nalezytej
staranno$ci w celu unikniecia przyczyn nie dotrzymania umowy, i dziata niezwtocznie w
celu kontynuowania wspotpracy, skoro tylko przyczyny zostang usunigte.

MATIPL powinno regularnie informowac druga strone pocztg elektroniczng o prognozach
dotyczacych usuniecia przyczyny utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej wykonanie
zobowigzania. Jezeli opisany w niniejszym punkcie problem, ktéry spowodowat przerwanie
Swiadczenia ustugi bedzie trwat dtuzej niz 30 dni od momentu powiadomienia o nim
drugiej strony, umowa bedzie mogta zosta¢ rozwigzana na zgdanie jednej ze stron, bez
prawa do zgdania odszkodowania.

9.6. MATIPL nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informaciji, dzwiek, tekst, obrazy,
zdjecia, elementy formy, dane dostepne na stronie internetowej umieszczonej na serwerze
Klienta, przesytane lub umieszczone w internecie przez Klienta.

9.7. MATIPL nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite nie wywigzywanie
sie z zobowigzan przez operatorédw sieci (w szczeg6lnosci dostawcdéw dostepu do
internetu ) i/lub za usterki, za ktére oni ponoszg odpowiedzialnos¢.

9.8. MATIPL ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg tylko za szkody bezposrednie,
powstate wskutek niewtadciwego wykonania ustugi.

MATIPL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie rozumiane jako wszelkie
szkody nie bedgce bezposrednim i wytgcznym rezultatem czesciowej lub catkowitej usterki
ustugi wykonanej przez MATIPL.
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MATIPL nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegblnosci za szkody handlowe, utrate
zamoOwien, naruszenia renomy, dobrego imienia, jakiekolwiek problemy handlowe, utrate
korzysci lub Klientdbw (bedgcych na przyktad wynikiem rozpowszechniania informacji o
Klientach wskutek wtamania do systemu).

Wysokos$¢ odszkodowania, ktére mogtyby byé wymagane od MATIPL, jesli MATIPL bytaby
odpowiedzialne za powstanie szkody, bedzie ograniczona do wysokosci sum rzeczywiscie
uiszczonych przez Klienta i/lub wysokoéci sum odnoszacych sie do ceny ustugi, dla tej
czedci ustugi, za ktorg odpowiedzialna jest MATIPL. Zostanie wzieta pod uwage
najmniejsza wysoko$¢ tych sum.

MATIPL wykonuje jedng kopie danych umieszczonych przez Klienta na serwerze w celach
bezpieczenstwach. Zostaje ona usunieta po 48 h.

ARTYKUL 10
Zobowigzania i odpowiedzialno$¢ Klienta

10.1. Klient ma dostep ,root” do serwera i jest administratorem serwera VPS w MATIPL. Z
tego tytutu, jest on odpowiedzialny za instalacje i tre$¢ kazdej aplikacji zainstalowanej
przez niego na tym serwerze.

10.2. Aby utrzymaé poziom bezpieczenstwa serwera Klienta i pozostatych serwerow
obecnych na platformie MATIPL, MATIPL zobowigzuje sie powiadamiaé Klienta o
dostepnosci aktualizacji aplikacji, dla ktorych wykryto btgd w bezpieczeristwie poprzez
poczte elektroniczna. Jesli aktualizacja tych aplikacji nie jest realizowana, mimo zagdan
MATIPL, MATIPL zastrzega sobie prawo do automatycznej aktualizacji oprogramowania.
Tak samo, w przypadku, gdy MATIPL wykryje, Zze dokonano wtamania na serwer Klienta,
Klient otrzyma wiadomos$¢é pocztg elektroniczng wskazujgca, ze nalezy rozpoczgé
procedure ponownej instalacji, aby utrzymac integralnos¢ serwera i catej platformy. Klient
moze wykonac te procedure po zapisaniu wszystkich swoich danych. MATIPL zastrzega
sobie prawo do przerwania potgczenia serwera do sieci Internet w oczekiwaniu na
ponowng instalacje serwera. MATIPL nie zajmuje sie transferem danych z systemu, do
ktérego dokonano wtamania, na nowy system. Ta operacja musi zosta¢ przeprowadzona
przez Klienta. MATIPL zobowigzuje sie zainstalowa¢ nowy system i do tego ogranicza
Swojg interwencije.

Klient na wtasne zyczenie moze udostepni¢ dodatkowe konto z superuprawnieniami na
dzierzawionym serwerze firmie MATIPL celem aktualizacji standardowego
oprogramowania serwera.

10.3. Klient jest catkowicie i wytgcznie odpowiedzialny za hasta dostgpu konieczne do
uzytkowania jego serwera dedykowanego. MATIPL nie ponosi odpowiedzialnosci za
nielegalne uzywanie haset danych do dyspozycji Klientowi. Dostarczenie haset ma
charakter poufny. Kazde podejrzenie rozpowszechniania, sSwiadomego lub
nieSwiadomego, dostarczonych haset, przenosi odpowiedzialno$¢ na Klienta.

10.4. Klient ponosi konsekwencje niewtasciwego funkcjonowania serwera, jesli wynika to z
uzywania hasta przez jego personel lub przez kazdg osobe, ktorej Klient dostarczyt swoje

hasto (hasta). Klient ponosi konsekwencje utraty hasta lub haset, o ktérych mowa. Szkody
powstate wskutek tych okolicznoéci nie mogg by¢ podstawg roszczerh wobec MATIPL.
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10.5. Klient dziata jako jednostka niezalezna i sam ponosi ryzyko swojej dziatalnoSci.
Klient jest odpowiedzialny za serwisy i strony internetowe utworzone na jego serwerze
dedykowanym, za tre$¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informaciji,
za ich eksploatacje i aktualizacje, jak réwniez za wszystkie pliki, zwtaszcza dane
adresowe. Klient zobowigzuje sie nie naruszaé praw innych, zwfaszcza praw osobistych,
praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, prawa do
patentow czy firmy.

MATIPL nie ponosi odpowiedzialnosci za treS¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub
gromadzonych informacji, za ich eksploatacje i aktualizacje, jak rébwniez za wszystkie pliki,
zwlaszcza dane adresowe.

Klient oswiadcza, ze w petni akceptuje wszystkie zobowigzania prawne wynikajgce z
Swiadczonych przez siebie ustug. MATIPL nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
naruszenia prawa przez Klienta zwigzane ze Swiadczeniem przez niego ustug.

10.6. Klient zobowigzuje sie nie instalowaé stron o charakterze pornograficznym
niezgodnym z prawem, rasistowskich lub nielegalnych i takich, ktére zawierajg linki do
tego typu stron. Sg one zabronione na serwerach MATIPL.

Zabrania sie takze tworzenia stron zawierajgcych informacje zwigzane z sektami, ani
przekierowywaé swojej domeny na tego typu strony.

Zabroniona jest dziatalnos¢ Klienta polegajgca na instalowaniu na serwerach MATIPL
aplikacji umozliwiajgcych wymiane plikdbw oraz wymiane informacji o lokalizacji tych plikbw,
w tym plikbw dzwiekowych zakodowanych w formacie MP3 lub innym jak réwniez innych
multimediéw (film, obraz itd.) do ktérych nie posiada on praw autorskich i ktére nie sg jego
wiasnoscia.

Klient zobowigzuje sie rowniez do nie umieszczania na swojej stronie linkébw do stron
proponujgcych ten typ ustug i do nie przekierowywania swojej domeny na tego typu strony.
Klient jest informowany, ze wiasnos¢ intelektualna jest chroniona przez odpowiednie
normy prawne i ze kazda dziatalnos§¢ prowadzgca do naruszenia tych praw jest
zabroniona na serwerze MATIPL.

Klient oswiadcza MATIPL, ze przystugujg mu wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej na
wszystkich polach eksploatacji do utworzonych przez siebie stron, to znaczy m. in prawa
kopiowania, prezentowania i rozpowszechniania, na ustalony okres. Klient oSwiadcza, ze
otrzymat wszystkie zezwolenia w dziedzinie praw autorskich. Klient zobowigzuje si¢ do
ujawnienia na swojej stronie internetowej nazwiska i adresu wtasciciela lub autora tej
strony.

10.7. Klient zobowigzany jest do poszanowania ogo6tu obowigzujgcych przepisdéw
prawnych.

10.8. Klient zobowigzuje sie wzgledem MATIPL, ze osoby trzecie nie bedg wysuwaty
roszczen wzgledem MATIPL zwigzanych z treScig informacji przesytanych,
rozpowszechnianych, kopiowanych, tych, ktére wynikajg z naruszenia prawa prywatnego,
prawa wiasnosci zwigzanego z patentem, z firmg, z rysunkami i modelami, praw
autorskich lub tych wynikajgcych z aktu nieuczciwej konkurencji lub naruszenia porzgdku
publicznego, zasad i zwyczajow stosowanych w Internecie, dobrych obyczajéw, szacunku
dla prywatno$ci (np. tajemnica korespondencji) lub norm praw karnego. Jesli jednak osoby
trzecie wystgpig wobec MATIPL z roszczeniami z tego tytutu, Klient wyptaci MATIPL
odszkodowanie odnoszace sie do wszelkich kosztow i wydatkow, ktore MATIPL poniosto z
tego tytutu, w tym honoraria i koszty porad prawnych.

Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ bezposrednio osobie trzeciej podnoszgcej roszczenie catg
sume, ktérej zgdata ona od MATIPL. Poza tym, Klient zobowigzuje sie interweniowaé na
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zgdanie MATIPL, jesli skierowano przeciwko MATIPL pozew, jak rowniez chroni¢ MATIPL
przed wszelkimi roszczeniami, ktére bytyby podnoszone przeciwko MATIPL z tej okazji.
Klient zobowigzany jest osobiScie rozwigzywa¢ sprawy zwigzane z reklamacjami i
procedurami, jakakolwiek bytaby ich forma, cel i natura, ktbére bytyby sformutowane
przeciwko MATIPL i ktore wigzatyby sie z zobowigzaniami podjetymi przez Klienta w
zwigzku z niniejszg umowa.

10.9. Uzywanie SPAMU jest catkowicie zabronione. Klient zobowigzuje sie, ze nie bedzie
wykorzystywat funkcji swojej poczty elektronicznej do wysytania wiadomosci w duze;j
liczbie (SPAM) czy tez do oséb, ktdre nie chcg ich otrzymywac.

Zabronione jest rowniez uruchamianie na serwerze aplikacji stuzgcych do atakowania lub
wlamywania sie na inne serwery przy pomocy takich technik jak: skanowanie portow,
sniffing, spoofing.

MATIPL zastrzega sobie prawo do umieszczenia na swoich serwerach narzedzi, ktore
przeszkodzg tym praktykom.

10.10. Klient zobowigzuje sie informowaé¢ MATIPL w ciggu 48 godzin o kazdej zmianie
dotyczacej jego sytuaciji, w szczegblnosci finansowej, prawnej i organizacyjnej, a w ciggu
24 godzin o ewentualnej utracie haset.

10.11. Klient zobowigzuje si¢ poda¢ prawidtowe dane osobowe , w szczegblnosci: imie,
nazwisko, nazwe firmy, adres zamieszkania, adres email. MATIPL rezerwuje sobie
mozliwos¢ zazgdania kopii dokumentdw potwierdzajgcych tozsamosé Klienta. Klient
zobowigzuje sie dostarczy¢ te dokumenty w ciggu 72 godzin od momentu wystania
zapytania przez MATIPL. W przeciwnym razie MATIPL rezerwuje sobie prawo do
zawieszenia ustug Klienta bez mozliwosci uzyskania zwrotu optaconych kwot.

ARTYKUL 11
Czas trwania umowy

11.1. Umowa jest zawarta na czas oznaczony, okreslony przez Klienta przez dokonanie
ptatnosci za odpowiedni okres. Okres ten biegnie od daty uruchomienia serwera VPS. Po
uptywie tego okresu umowa ulega rozwigzaniu, chyba ze Klient odnowi umowe. Umowe
mozna przedtuzy¢ (odnowienie umowy) na kolejny okres na zasadach zgodnych z cenami
i warunkami MATIPL obowigzujgcymi w dniu jej odnawiania, za wyjatkiem przypadku gdy
umowa zostata rozwigzana przez jedng ze stron na warunkach okresSlonych w
Regulaminie.

11.2 Kazda ze Stron moze rozwigzaC umowe zgodnie z prawem i bez Zzgdania
odszkodowania, w przypadku zaistnienia okolicznosci wymienionych w niniejszych
warunkach ogoélnych, a w szczegblnosci w przypadku nie wykonania przez jedng ze stron
jednego z zobowigzan wynikajgcych z umowy i nie uczynienie zados¢ temu obowigzkowi
w ciggu 14 dni po wezwaniu przez drugg strone do wykonania zobowigzania przestanym
pocztg elektroniczng z zgdaniem potwierdzeniem odbioru.

11.3 MATIPL jest uprawnione do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w

przypadku zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych przerwanie wykonywani ustugi
zgodnie z punktem 9.2 Regulaminu.
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11.4. W przypadku rozwigzania umowy zadnej ze stron nie przystugujg roszczenia
odszkodowawcze. W przypadku rozwigzania umowy przez MATIPL na podstawie punktu
11.3 Regulaminu Klientowi nie przystuguje zwrot zaptaconej uprzednio ceny.

11.5. Kazde rozwigzanie umowy odbywa sie w formie wystania oSwiadczenia pocztg
elektroniczng z zgdaniem potwierdzenia odbioru.

ARTYKUL 12
Cena i fakturowanie

12.1. Ceny ustug dostarczanych przez MATIPL z tytutu umowy sg przedstawione w postaci
cennika w zaleznosci od rodzaju Swiadczonych ustug. Obowigzujgce ceny sg dostepne na
stronie http://matipl.pl/hosting.

12.2. Ceny dzierzaw oraz innych Swiadczonych ustug sg wykazane na zamowieniu. Do
ceny netto dolicza sie podatek VAT 22%; opfaty nalezy uiszczaé w polskich ztotych po
ztozeniu zamoéwienia na okres 1, 3, 6, lub 12 miesiecy w zaleznosci od wybranej oferty.

12.3. Pfatnosci dokonuje sie przelewem na numer konta podane na opisie zamowienia.
Dane na fakturze generowane sg na podstawie danych przestanych pocztg elektroniczna.
Za aktualizacje danych na podstawie ktérych wystawiana jest faktura, odpowiedzialny jest
Klient.

12.4. Do optat uiszczonych przez Klienta z gory za caty czas trwania umowy nie bedg
stosowane ewentualne zmiany cen wprowadzone w tym czasie przez MATIPL.

12.5. MATIPL zobowigzuje sie¢ wysta¢ do Klienta minimum jednej wiadomosci email
przypominajgce o obowigzku zaptaty za odnowienie ustugi lub ustug Powiadomienie to
zostanie wystane pocztg elektroniczng i zostanie zaadresowane do jednostki zajmujgcego
sie ptatno$ciami (adres email musi byé aktualny; odpowiedzialnos¢ za aktualno$¢ adresu
email spoczywa na Kliencie).

12.6. W przypadku nie uiszczenia optaty za odnowienie ustugi lub ustug, MATIPL nie
dokona odnowienia zgdanego przez Klienta. Klient otrzyma email powiadamiajacy o
zatrzymaniu dziatania serwera. MATIPL dokona ostatecznego usuniecia wszystkich
danych znajdujacych sie na serwerze w 5 dni po uptywie okresu, na jaki umowa zostata
zawarta. Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail informujgcg o usunieciu serwera z powodu nie
uiszczenia ptatnosci.

12.7. Kazdy brak ptatnosci, ptatno$¢ nieprawidtowa (niewtasciwa lub niekompletna suma),
ptatno$C nie zawierajgca koniecznych oznaczen, lub dokonana za pomocg $rodka lub
procedury nie akceptowanych przez MATIPL, bedzie ignorowana i spowoduje odrzucenie
przez MATIPL prosby o aktywowanie lub odnowienie ustug lub ustugi.

12.8 MATIPL zastrzega sobie prawo nie przedtuzenia umowy bez podania przyczyn.
12.9. Ustugi dostarczane przez MATIPL sg ptatne przy zamdwieniu.

ARTYKUL 13
Zmiana

Moc wigzgcg majg Warunki ogélne opublikowane na stronie internetowej.
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Strony ustalaja, ze MATIPL moze zmieniaé tres¢ Warunkéw ogblnych i zakres swoich
ustug i informowac o tym Klienta poprzez zamieszczenie ostrzezenia w internecie i/lub
poprzez zamieszczenie zmian w warunkach ogéinych w internecie.

Kazda zmiana lub wprowadzenie nowej opcji abonamentu bedzie ogtoszona w internecie
na stronie http://matipl.pl/hosting lub informacja ta zostanie wystana pocztg elektroniczng
do Klienta. W takim przypadku Klient ma prawo rozwigza¢ umowe w terminie 30 dni, od
daty obowigzywania zmian.

ARTYKUL 14
Postanowienia koricowe
Nagtowki artykutdw niniejszych Warunkéd4w umowy majg na celu jedynie utatwic
zrozumienie tre$C umowy i nie majg same w sobie mocy wigzace;.

MATIPL zastrzega sobie prawo przedstawiania ustug $wiadczonych Klientowi w
prezentacjach firmy, w dyskusjach, w specjalistycznych publikacjach branzowych oraz w
ofercie handlowej. Niewaznos$¢ jednego z postanowiern umowy dotyczacych dzierzawy
oraz umowy dostarczania ustug hostingu, stwierdzona orzeczeniem wtadciwego sgdu, nie
powoduje niewaznos$ci pozostatych postanowiers umownych dotyczgcych danej ustugi.

ARTYKUL 15
Prawo wiasciwe

Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory moggce wynikng¢ z umow zawartych
na podstawie niniejszych warunkéw ogoélnych, rozpatrywane bedg przez Sgd wiasciwy dla
siedziby MATIPL.
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